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Operatore di Agenzia di Viaggi - Corso
Gratuito

Acquisirai le competenze necessarie per lavorare all’interno delle agenzie di
viaggio e strutture ricettive come hotel, villaggi e tour operator.

Cosa imparerai

= Gestire il cliente

= Presentare l'offerta turistica

= Comunicare in lingua straniera di settore

= Definire e valutare la qualita dei servizi turistici
= Gestire le pratiche amministrative

= Gestire i sistemi di prenotazione e vendita

= Promuovere I'offerta turistica

= Gestire il layout e gli spazi espositivi

In quanto tempo

I1 corso ha una durata complessiva di 553 ore di cui 403 di aula e 150 di tirocinio
curriculare presso aziende regionali.

Dove

A Pescara, in via Chiarini 191.

Dove potrai ricollocarti

L’Operatore di Agenzia di Viaggi opera all’interno di agenzie viaggi o tour
operator.

Qualifica Professionale

Al termine per corso sara rilasciato dalla Regione Abruzzo un Certificato di



qualificazione professionale di Operatore di Agenzia di Viaggi, con validita su
tutto il territorio italiano ed europeo.

Cos’e il Programma GOL

Il programma Gol - Garanzia di occupabilita dei lavoratori e un intervento
nazionale finanziato dall’Unione Europea nell’ambito del PNRR.

Ridisegna i servizi per il lavoro per migliorare l'inserimento lavorativo delle
persone e si inserisce nell’ambito della Missione 5, Componente 1, del PNRR, la
sezione del Piano dedicata alle Politiche Attive del Lavoro.

Gol e attuato dalle Regioni e Province autonome sulla base dei Piani regionali
(Par) approvati da Anpal e la sua attuazione e connessa al Piano di potenziamento
dei Centri per I'Impiego e al Piano nazionale nuove competenze.

A chi e rivolto?

Lavoratori con ammortizzatori sociali 0
altri sostegni al reddito, disoccupati percettori di NASPI o DIS-COLL, percettori
del Reddito di cittadinanza, lavoratori fragili (giovani, donne con particolari
situazioni di svantaggio, persone con disabilita, over 55), working poor, persone
disoccupate senza sostegno al reddito.

La frequenza dei corsi di Programma GOL consente di essere destinatari
dell’indennita di partecipazione alle misure di attivazione lavorativa,
previste dal nuovo programma di Supporto per la Formazione ed il Lavoro
(SFL) che sostituisce il Reddito di Cittadinanza.

Contattaci subito e scopri come accedere
all’opportunita del Programma GOL
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